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Datenschutz

Die GroBe Kreisstadt Radebeul (Radebeul) hat sich bei der Gestaltung ihrer Internetpréasenz
zur Einhaltung der anwendbaren Rechtsvorschriften, zum Schutz personenbezogener Daten
sowie den Grundsatzen der Datensicherheit verpflichtet. Im Folgenden méchten wir Sie davon
in Kenntnis setzen, unter welchen Umstanden wir Informationen von lhnen sammeln, wie wir

damit umgehen und wem wir sie gegebenenfalls zur Verfigung stellen.

Datenschutzinformationen der GroBe Kreisstadt Radebeul

Um lhre durch Radebeul verwalteten personenbezogenen Daten gegen zuféllige oder
vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter
Personen zu schitzen (vgl. § 9 SachsDSG bzw. §§ 9,11 BDSG i. V. m. Anlage zu § 9 BDSG),
werden unsere personellen, technischen und organisatorischen SicherheitsmaBnahmen
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. Zudem werden unsere
Mitarbeiter, Subunternehmer und sonstigen Hilfspersonen entsprechend auf die Geheimhaltung
und Datenschutz verpflichtet. Sollten Sie zum Thema Datenschutz weitere Fragen haben,
welche lhnen in unseren Datenschutzinformationen nicht beantwortet werden konnten, stehen

Ihnen unsere spezialisierten Mitarbeiter jederzeit gerne zur Verfligung.

Datenerhebung- und Verarbeitung bei Zugriffen aus dem Internet
Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf unsere Webseiten werden temporar Daten (ber diesen
Vorgang vorlUbergehend in einer Protokolldatei gespeichert und verarbeitet. Folgende Daten
werden erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

» |IP-Adresse des anfragenden Rechners (anonymisiert),

= Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

= Name und URL der abgerufenen Datei,

« Meldung, ob der Abruf erfolgreich war,

» Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystems,

» Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt,

= Name lhres Internet-Zugangs-Providers.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung der Webseite zu ermdglichen

(Verbindungsaufbau), der Aufrechterhaltung der Systemsicherheit, der technischen

Administration der Netzinfrastruktur sowie zur Optimierung des Internetangebotes. Die
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Angebots ausgewertet und anschlieBend geldscht. Die IP-Adresse kann grundsatzlich lediglich
bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur ausgewertet werden. Uber die in der
Datenschutzerklarung genannten Falle hinaus werden personenbezogene Daten nicht

verarbeitet, es sei denn, Sie willigen ausdricklich in eine weitergehende Verarbeitung ein.

Bestandsdaten

Radebeul erhebt, speichert und verwendet lhre personenbezogenen Daten, die fir die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhéltnisses erforderlich
sind (Bestandsdaten), ausschlieBlich zur Abwicklung des mit Ihnen bestehenden
Vertragsverhaltnisses bzw. zur Bearbeitung Ihres Anliegens. Sie werden nur zur
Korrespondenz mit lhnen und nur fiir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur
Verfligung gestellt haben. Als Bestandsdaten werden in der Regel die folgenden Daten

gespeichert:

= Anrede,

= Vornamen, Nachname bzw. Firmierung (ggf. Vertretungszusatz),
= Adresse (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort und Land),

« E-Mail-Adresse,

= Telefon- und Telefaxnummer,

Verkehrsdaten

Personenbezogene Daten, welche erforderlich sind, um die Inanspruchnahme der Angebote zu
ermdglichen und abzurechnen (Verkehrs-/ Nutzungsdaten), werden zur Abwicklung der
abgeschlossenen Vertrage verwendet. Solche Nutzungsdaten sind insbesondere die Angaben
Uber Beginn und Ende der Registrierung sowie Uber den Umfang der jeweiligen vertraglichen
Leistungen. Soweit die Nutzungs- beziehungsweise Verkehrsdaten flir Abrechnungszwecke
erforderlich sind (Abrechnungsdaten), werden sie nach Versendung der Rechnung gespeichert.
Werden die Daten zur Erfullung bestehender gesetzlicher, satzungsmaBiger oder vertraglicher

Aufbewahrungsfristen benétigt, kénnen die Daten gespeichert werden.

Kontaktaufnahme/ E-Mail-Verkehr

Informationen bzw. Daten, die Sie unverschliisselt per E-Mail an uns senden, kénnen
méglicherweise auf dem Ubertragungsweg von Dritten gelesen werden. In der Regel kann auch
Ihre Identitét nicht Gberprift und aufgeklart werden, wer sich hinter einer E-Mail-Adresse
verbirgt. Eine rechtssichere Kommunikation ist per E-Mail daher nicht gewahrleistet. Wir setzen
- wie viele E-Mail-Anbieter - Filter gegen unerwiinschte Werbung ("SPAM-Filter") ein, die in
seltenen Féllen auch normale E-Mails falschlicherweise automatisch als unerwiinschte
Werbung einordnen und l6schen. E-Mails, die schadigende Programme ("Viren") enthalten,
werden von uns ebenfalls automatisch geléscht. Wenn Sie schutzwiirdige Daten an uns

senden wollen. emnfehlen wir. diese 711 verschliisseln 1ind evtl. aiich elektronisch 711 sianieren.
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oder die Daten auf konventionellem Postwege an uns zu senden.

Verwendung von Cookies, Webanalyse-Tools und Social-Media-
Plug-Ins

1. Cookies

Soweit Ihre Sicherheitseinstellungen dies zulassen sowie um den Funktionsumfang unseres
Internetangebotes zu erweitern und hierdurch die Nutzung fir Sie komfortabler zu gestalten,
verwenden wir so genannte “Cookies”. Mit Hilfe dieser “Cookies” kénnen bei dem Aufruf
unserer Webseite Textdateien auf Ihrem Computer gespeichert werden. Sie haben die
Maoglichkeit, das Abspeichern von Cookies auf Inrem Computer durch entsprechende
Einstellungen in lhrem Browser zu verhindern. Hierdurch kénnte allerdings der
Funktionsumfang unseres Angebotes eingeschrénkt werden. Bei den eingesetzten Cookies
handelt es sich um Cookies von anderen Anbietern und diese werden ausschlieB3lich bei der

von Ihnen durchgefthrten Nutzung in Bezug auf die Barrierefreiheit verwendet.
2. Webanalyse-Tools

Wir setzen zur optimierenden und bedarfsgerechten Gestaltung unseres Internetangebotes
durch statistische Auswertungen des Nutzerverhaltens Hilfsmittel in Form von
Webanalysetechnologien ein. Dabei werden grundséatzlich keine personenbezogenen Daten
erhoben oder diese nur in anonymisierter Form genutzt. Insbesondere verwenden wir dafiir die

nachfolgenenden Technologielésungen: Matomo.
3. Social-Media-Plug-Ins

Auf unsere Webseite verwenden wir Browser-Plug-Ins und Links von sozialen Netzwerken (z.
B. Facebook), welche durch die entsprechenden Logos oder sonstige Hinweise kenntlich
gemacht wurden. Die sozialen Netzwerke werden ausschlieBlich von Drittenanbietern
betrieben, welche teilweise ihren Geschaftssitz im au3ereuropaischen Raum haben. Das hat
zur Folge, dass ein angemessenes Datenschutzniveau gemasi § 16 SachsDSG bzw. §§ 4b, 4c
BDSG unter Umstanden nicht sichergestellt werden kann. Bei der Inanspruchnahme eines
Browser-Plug-Ins kann eine automatische Verbindung mit dem Server des jeweiligen
Netzwerkes hergestellt werden, aber durch ein Browser-Add-On z. B. mit dem Skript-Blocker
.NoScript (http://noscript.net/) beschrankt werden. Bitte entnehmen Sie die jeweiligen
Datenschutzhinweise der Browser-Plug-Ins von den Anbietern: - Facebook. - Instagram -

Youtube

Onlineprasenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den
dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Uber unsere
Leistungen und Neuigkeiten informieren zu kénnen. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und

Plattformen gelten die Geschéftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien der
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angegeben, verarbeiten wir die Daten der Nutzer, sofern diese mit uns innerhalb der sozialen
Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beitrdge auf unseren Onlineprasenzen

verfassen, mit den Seiten interagieren oder uns Nachrichten zusenden.

Verwendung von Facebook Social Plugins

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1
lit. f. DSGVO) Social Plugins ("Plugins") des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von
der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland
betrieben wird ("Facebook"). Die Plugins kénnen Interaktionselemente oder Inhalte (z.B.
Videos, Grafiken oder Textbeitrage) darstellen und sind an einem der Facebook Logos
erkennbar (weiBes ,f“ auf blauer Kachel, den Begriffen "Like", "Gefallt mir" oder einem
,Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz "Facebook Social Plugin" gekennzeichnet.
Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier eingesehen werden:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/. Facebook ist unter dem Privacy-Shield-
Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische Datenschutzrecht
einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant?
id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active). Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses
Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin enthalt, baut sein Gerat eine direkte
Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook
direkt an das Gerat des Nutzers Ubermittelt und von diesem in das Onlineangebot
eingebunden. Dabei kénnen aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt
werden. Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe
dieses Plugins erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend unserem Kenntnisstand.
Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein Nutzer die
entsprechende Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook
eingeloggt, kann Facebook den Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit
den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like Button betatigen oder einen Kommentar
abgeben, wird die entsprechende Information von lhrem Gerat direkt an Facebook lbermittelt
und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, besteht trotzdem die
Méglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Laut Facebook
wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert. Zweck und Umfang der
Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie
die diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz der Privatsphare der
Nutzer, kénnen diese den Datenschutzhinweisen von Facebook entnehmen:
https://www.facebook.com/about/privacy/ Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht
mochte, dass Facebook Uber dieses Onlineangebot Daten ber ihn sammelt und mit seinen bei
Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknipft, muss er sich vor der Nutzung unseres

Onlineangebotes bei Facebook ausloggen und seine Cookies 16schen. Weitere Einstellungen
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Profileinstellungen méglich: https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder Uber die US-
amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite
http://www.youronlinechoices.com/. Die Einstellungen erfolgen plattformunabhangig, d.h. sie

werden fir alle Gerate, wie Desktopcomputer oder mobile Gerate Gibbernommen.

Instagram

Innerhalb unseres Onlineangebotes kdnnen Funktionen und Inhalte des Dienstes Instagram,
angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA,
eingebunden werden. Hierzu kdnnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und
Schaltflachen gehdren, mit denen Nutzer ihr Gefallen betreffend die Inhalte kundtun, den
Verfassern der Inhalte oder unsere Beitrdge abonnieren kdnnen. Sofern die Nutzer Mitglieder
der Plattform Instagram sind, kann Instagram den Aufruf der 0.g. Inhalte und Funktionen den
dortigen Profilen der Nutzer zuordnen. Datenschutzerklarung von Instagram:

http://instagram.com/about/legal/privacy/.

Youtube

Wir binden die Videos der Plattform “YouTube” des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein.

» Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/
= Opt-Out: hitps://adssettings.google.com/authenticated.
Weitergabe von Daten an Dritte

Personenbezogene Daten (0.g. Bestandsdaten) werden grundsatzlich nur weitergegeben wenn
es zur Bearbeitung Ihres Anliegens oder aus vertraglich bestimmten Grinden zwingend
erforderlich ist. Abrechnungsdaten dirfen an andere Dienstanbieter und Dritte Gbermittelt
werden, soweit dies zur Ermittlung des Entgelts und zur Abrechnung erforderlich ist. Auf
Anordnung eines ordentlichen Gerichts, bei Aufforderung durch eine Ermittlungsbehdrde oder
zu Beweiszwecken kénnen die bei uns gespeicherten Daten und Informationen im Rahmen der
geltenden Gesetze genutzt und gegeniber Dritten offengelegt werden, sofern dies erforderlich
ist. Eine freiwillige Herausgabe erfolgt dem Grunde nach nicht. Im Rahmen einer
Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung geman § 7 SachsDSG bzw. § 11 BDSG kann es unter
den hier beschriebenen Bestimmungen ausschlieBlich zu einer zweckgebundenen Weitergabe

Ihrer personenbezogenen Daten kommen.

Recht auf Widerspruch, Auskunft, Loéschung und Sperrung von
Daten

Radebeul wird Ihre personenbezogenen Daten berichtigen bzw. jederzeit [6schen, wenn Sie der
Datenverwendung widersprechen oder eine vertragliche, gesetzliche oder hoheitliche
Verpflichtung hierzu besteht. Sollten einer Ldschung gesetzliche, satzungsmaBige oder

vertraaliche Anifhewahriinasfristen entnenenstehen. welche einen 1inverhaltnismaRinen
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Léschung eine Sperrung. Fur Fragen und Anregungen bezlglich der Austbung Ihrer Rechte

stehen wir Ihnen gerne unter: datenschutz@radebeul.de zur Verfligung.

Links zu Webseiten anderer Anbieter/ Dritten

Unsere Webseiten kénnen Links zu Webseiten anderer Anbieter enthalten. Wir weisen darauf
hin, dass diese Datenschutzerklarung ausschlieBlich fir die Webseiten von Radebeul gilt. Wir
haben keinen Einfluss darauf und kontrollieren nicht, dass andere Anbieter/ Dritte die geltenden
Datenschutzbestimmungen einhalten. Im Rahmen unseres Internetangebotes kénnen auch
Inhalte von Dritten, insbesondere Kartenmaterial von Google Maps und ein Online-
Ticketsystem Uber Etix eingebunden werden. Dabei ist es Ublich, sofern Sie Daten eingeben,
dass eine Weiterleitung der IP-Adresse an den Dritten zur Nutzung der Dienste (z. B.
Darstellung im Browser) méglich ist zur Nutzung der Dienste des Dritten. Grundsétzlich haben

wir keinen Einfluss darauf, wie der Dritte mit den Daten agiert.

Anderung der Datenschutzhinweise

Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite, hoheitliche Erfordernisse oder die
Implementierung neuer Technologien kann es notwendig werden, die Datenschutzerklarung zu
andern. Radebeul behélt sich vor, die Datenschutzerklarung jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu &ndern. Wir empfehlen Ihnen, sich die aktuelle Datenschutzerklérung von Zeit zu

Zeit erneut durchzulesen.
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